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1. Caractérisation technique du service 

1.1. Présentation des compétences 

  

Le service est géré au niveau  communal 

 intercommunal 

 

• Nom de la collectivité : SIEA Rive Gauche de la Dore 

 

SYNDICAT INTERCOMMUNAL EAU ET ASSAINISSEMENT RIVE GAUCHE DE LA DORE 

Depuis le 19 avril 2023 

 

• Nom de l’entité de gestion : eau potable 

 

• Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Syndicat Intercommunal Mixte 

 

• Compétences liées au service :  

 

EAU POTABLE :  

 

- Production,  

- Protection de l’ouvrage,  

- Traitement,  

- Transfert,  

- Stockage, 

- Distribution. 

 

PRESTATIONS DE SERVICE EAU POTABLE : 

 

- l’entretien et le contrôle du bon fonctionnement des appareils de défense incendie (poteaux et bouches) 

raccordés au réseau d’eau auprès des communes membres et des communes extérieures au Syndicat, 

- l’entretien et petits travaux de terrassements liés aux écoulements des eaux et / ou aux réparations de 

réseaux dans les communes adhérentes, 

- les nouveaux branchements eau potable, eaux usées, eaux pluviales, dans les communes adhérentes, 

- la facturation de la part d’assainissement collective des communes, et EPCI détenant la compétence 

assainissement, 

- la facturation de la part d’assainissement non collective des communes et EPCI détenant la compétence 

assainissement non collectif, 

- L’entretien et exploitation des ouvrages d’eau potable pour le compte de communes non-membres si 

celles-ci sont limitrophes du territoire syndical. 

 

ASSAINISSEMENT :  

 

- Etude, construction, exploitation des stations d’épuration, des réseaux et ouvrages de transport, 

- Collecte et transfert des eaux usées, 

- Traitement des eaux usées, gestion des boues, 

- Contrôle des raccordements au réseau public de collecte, de transport et d’épuration des eaux usées 

produites par les immeubles raccordés au réseau public de collecte ainsi que d’élimination des boues 

produites.  
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PRESTATIONS DE SERVICE ASSAINISSEMENT : 

 

- l’entretien des stations d’épuration comprenant notamment tonte, taille des roseaux, nettoyage du 

dégrilleur, désherbage, réparation des fuites sur réseaux, gestion des boues, des communes membres, 

des communautés de communes, EPCI et des communes extérieures au Syndicat qui détiennent la 

compétence assainissement, 

- l’entretien et petits travaux de terrassements liés aux écoulements des eaux ou aux réparations de réseaux 

dans les communes adhérentes, 

- les nouveaux branchements eau potable, eaux usées, eaux pluviales, dans les communes adhérentes, 

- Contrôle de raccordement des habitations situées en zone d’assainissement collectifs. 

 

1.2. Présentation du territoire desservi 
 

• Territoire desservi EAU POTABLE (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) :  

 

Bongheat, Courpière, Domaize, Estandeuil, Fayet-le-Château, Glaine-Montaigut,  

Isserteaux, Mauzun, Montmorin, Neuville, Néronde-sur-Dore,  

Saint-Dier-d'Auvergne, Saint-Flour, Sermentizon,  

Trézioux, Égliseneuve-près-Billom 

 

 
 

Zone Noire : territoire traversé par une conduite du S.I.E.A  

Zone Rouge : territoire adhérent au S.I.E.A – Eau potable desservie par le S.I.E.A  
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• Existence d’une CCSPL    Oui                                                         Non 

 

• Existence d’un schéma de distribution    Oui, date d’approbation* : …………..      Non                              

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT 

 

• Existence d’un règlement de service   Oui, date d’approbation* : 11/04/2022   Non                              

 

• Existence d’un schéma directeur  En cours d’élaboration                              

 

Territoire desservi ASSAINISSEMENT 

 

A ce jour, la commune d’ESTANDEUIL a transféré la compétence assainissement au syndicat.  

 

1.3. Mode de gestion du service 

  

Le service est exploité en  Régie à autonomie financière 

 

Le SIEA Rive Gauche de la Dore est une collectivité territoriale.  

 

Le SIEA Rive Gauche de la Dore emploie 9 salariés répartis sur deux services :  

- Un service technique 

- Un service administratif 

 

 

 

 

                                                 
* Approbation en assemblée délibérante 
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1.4. Estimation de la population desservie (D101.1) 

  

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne – y compris les résidents saisonniers – domiciliée dans 

une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut être 

raccordée. 

Le service public d’eau potable dessert 8 192 habitants au 28/12/2024 (7 976 au 28/12/2023). 

 

Colonne1 

Population desservie  

par Syndicat 

Bongheat 452 

Courpiere 1154 

Domaize 76 

Egliseneuve Près 
Billom 

892 

Estandeuil 512 

Fayet le château 385 

Glaine Montaigut 601 

Isserteaux 425 

Mauzun 128 

Montmorin 744 

Neuville 386 

Néronde sur Dore  508 

Saint Dier d'Auvergne 564 

Saint Flour l’Etang 281 

Sermentizon 581 

Trézioux 503 

Total 8 192 

                                                  Source Insee – population municipale  

 

Les communes de Courpière, Saint-Dier-d’Auvergne et Domaize ne sont pas desservies intégralement par le S.I.E.A. 

 

1.5. Nombre d’abonnés 

  

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’agence de l’eau au titre de la pollution de l’eau 

d’origine domestique en application de l’article L213-10-3 du Code de l’environnement. 

 

Le service public d’eau potable dessert 5 309 abonnés au 31/12/2024 (5 296 au 31/12/2023). 
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La répartition des abonnés par commune est la suivante : 

 

Commune 

Nombre 
d'abonnés 

domestiques 
au 

31/12/2024 

Nombre 
d'abonnés 
PRE (non 

domestiques) 
au 31/12/2024 

Nombre 
d'abonnés 

Exploitation 
au 

31/12/2024 

Nombre 
Total 

d'abonnés  
au 

31/12/2024 

Nombre 
Total 

d'abonnés  
au 

31/12/2023 

Variation en 
% 

BONGHEAT 255 22 11 288 285 1% 

COURPIERE 575 31 4 610 611 -0,20% 

DOMAIZE 40 4 0 44 43 2,30% 

EGLISENEUVE 
PRES BILLOM 

521 35 10 566 561 0,90% 

ESTANDEUIL 270 18 3 291 289 0,70% 

FAYET LE 
CHATEAU 

257 26 5 288 288 0% 

GLAINE 
MONTAIGUT 

326 23 6 355 352 0,80% 

ISSERTEAUX 300 24 16 340 338 0,60% 

MAUZUN 85 8 0 93 92 1,10% 

MONTMORIN 366 26 9 401 399 0,50% 

NERONDE SUR 
DORE 

272 15 7 294 292 0,70% 

NEUVILLE 228 20 14 262 263 -0,40% 

SAINT DIER D 
AUVERGNE 

431 40 12 483 487 -0,80% 

SAINT FLOUR L 
ETANG 

183 17 9 209 209 0% 

SERMENTIZON 375 39 9 423 423 0% 

TREZIOUX 319 30 13 362 364 -0,60% 

Total 4803 378 128 5309 5296 0,24% 

 

 La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 13,41 abonnés/km au 

31/12/2024 (13,37 abonnés/km au 31/12/2023). 

 

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,54 

habitants/abonné au 31/12/2024 (1,51 habitants/abonné au 31/12/2023). 

 

 

 

En 2024, le syndicat a réalisé :  

 

- 26 branchements eau potable neufs (37 en 2023) répartis 

conformément au tableau ci-joint.  

 

- 5 branchements assainissement neufs (4 eaux usées et 1 

eau pluviale) sur 4 communes (Estandeuil, Sermentizon, 

Neuville et Mauzun). 
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Evolution du nombre d’abonné et du nombre de m3 facturé 

 

 

1.6. Eaux brutes 

1.6.1 Prélèvement sur les ressources en eau 

  

Le service public d’eau potable a prélevé 336 480 m3 pour l’exercice 2024. (398061 pour l’exercice 2023). 

 

Ressource et 

implantation 

Nature de la 

ressource 

Débits nominaux 
(1)  

Volume prélevé 

durant l’exercice 

2023 en m3 

Volume prélevé 

durant l’exercice 

2024 en m3 

Variation en % 

 Puits de la Boucle du 

Buisson 6 

Puits à drains 

rayonnant 

Ressource 

souterraine 

2 400 m3/jour 398 061 336 480 - 15.5 % 

 Total   398 061 336 480 - 15.5 % 

 
(1) Débits et durée de prélèvement autorisés par l’arrêté de DUP. Si la ressource ne nécessite pas de traitement, le volume prélevé 

peut être égal au volume produit) 

 
Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100 %. 
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1.6.2 Protection de la ressource en eau 
 

Le SIEA Rive Gauche de la Dore en collaboration avec le SIAEP Basse Limagne ont missionné le CEN Auvergne 

pour travailler à la préservation de la biodiversité et de la ressource en eau.  

 

Sur le périmètre de protection des captages, le CEN Auvergne a mené une animation foncière qui a conduit à créer 

une zone tampon d’un minimum de 250 mètres aux droits des puits de captages.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En 2024, le CEN Auvergne a procédé à la plantation d’1,5 km de haies boacagères, composée de 2800 plants 

d’essences locales et diversifiées (érables, merisiers, chênes, cornouillers, pruneliers, etc.) et poursuit son action 

d’acquisition de la maîtrise foncière, à la mise en place de contrats agricoles sur les parcelles appartenants aux 

syndicats.   

 

Pour 2025, le CEN Auvergne projette de le suivi des acuqisition et échanges fonciers , veille foncière, le suivi de 

gestion agricoles (suivi pratiques, nouveaux contrats) :  
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1.7. Eaux traitées 

1.7.1 Bilan des volumes mis en œuvre dans le cycle de l’eau potable en 2024 
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1.7.2 Production 

  

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple). 

 

Pour le S.I.E.A Rive Gauche de la Dore, le volume d’eau produit correspond au volume d’eau prélevé.  

 

Ressource 

Volume produit 

durant l’exercice  

2023 en m3 

Volume produit 

durant l’exercice 

2024 en m3 

Variation des 

volumes produits 

en % 

Indice de 

protection de la 

ressource exercice 

2024 

 Puits de la Boucle du Buisson 6 398 061 336 480 - 15.5% 80 

 Total du volume produit (V1) 398 061 336 480 - 15.5% 80 

 

 1.7.3 Traitement 
Le service a 6 stations de traitement. 

 

 

Une opération de travaux prévue en 2024, est reportée en 2025 pour améliorer la chloration des eaux sur les sites 

suivants :  
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1.7.4 Achats d’eaux traitées 

   

Le S.I.E.A. Rive Gauche de la Dore possède 2 interconnexions avec des SIAEP voisins. La répartition des volumes 

mis en distribution pour l’année 2024 est la suivante :   
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Pour le SIAEP du Bas Livradois, ce graphique tient compte de la différence entre les volumes achetés et les volumes 

vendus. 

1.7.5 Volumes vendus au cours de l’exercice 

  

Acheteurs 

Volumes vendus 

durant  

l’exercice 2023 en m3 

Volumes vendus 

durant  

l’exercice 2024 en m3 

Variation en % 

Abonnés domestiques 447 840 443 757  

Total vendu aux abonnés (V7) 447 840 443 757 - 0.1% 

SIAEP Bas Livradois 156 829 144 776  

Total vendu à d’autres services (V3) 156 829 144 776 - 7,69 % 

 

La répartition des volumes vendus aux abonnés par communes est la suivante : 
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1.7.6 Autres volumes 

  

 
Exercice 2023 en 

m3/an 

Exercice 2024 en 

m3/an 
Variation en % 

Volume consommation sans comptage (V8) 

Volume dégrevé ou écrêté 

 

 

8 607 4 728 -45% 

Volume de service (V9) 

Nettoyage des réservoirs – purge des réseaux – test 

hydrants 

 

4 368 3 450 -21% 

 

1.7.7 Volume consommé autorisé 

   

Le volume consommé autorisé correspond à la somme des volumes comptabilisés, des volumes sans comptage et des 

volumes de service 

 
Exercice 2023 en 

m3/an 

Exercice 2024 en 

m3/an 
Variation en % 

Volume consommé autorisé (V6) 455 755 451 935 -0.84% 

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

BONGHEAT

COURPIERE

DOMAIZE

EGLISENEUVE PRES BILLOM

ESTANDEUIL

FAYET LE CHATEAU

GLAINE MONTAIGUT

ISSERTEAUX

MAUZUN

MONTMORIN

NERONDE SUR DORE

NEUVILLE

SAINT DIER D AUVERGNE

SAINT FLOUR L ETANG

SERMENTIZON

TREZIOUX

Consommations facturées en 2024

Total

http://www.rivegauchedeladore.fr/
mailto:contact@rivegauchedeladore.fr


 

S.I.E.A Rive Gauche de la Dore – 166 Route de Gaspard – Les Youx - 63520 ESTANDEUIL  
www.rivegauchedeladore.fr               

                                                                           ☎ : 04 73 70 69 65    📧 contact@rivegauchedeladore.fr                                                                               

16 
 

 

1.8. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements) 

  

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 396 kilomètres au 31/12/2024 (396 au 

31/12/2023). 
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2. Tarification de l’eau et recettes du service 

2.1. Modalités de tarification 

 

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle à la consommation de l’abonné, et peut 

également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.). 

 

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants : 

 Frais d’accès au service :  _______50___€ au 01/01/2023 

  _______52___€ au 01/01/2024 

 Frais de suppression d’un point de consommation :   

  _______65___€ au 01/01/2024 

 Frais de fermeture et ouverture de vanne :   

  _______40___€ au 01/01/2024 

 

 

Tarifs Au 01/01/2024 Au 01/01/2025 

Part de la collectivité 

Part fixe (€ HT/an) 

 
Abonnement compteur (tous DN confondus) 

y compris location du compteur 
72 € 72 € 

Part proportionnelle (€ HT/m3) 

 Prix au m³ 1,60 €/m3 1,66 €/m3 

                                                          Contrôle légal qualité 0,04 €/m3 0,04 €/m3 

 Taxes et redevances 

Taxes 

 Taux de TVA (2) 5,5 % 5,5 % 

Redevances 

 

Prélèvement sur la ressource en eau (Agence de 

l’eau) 
0,035 €/m3 0,035 €/m3 

Consommation d’eau (Agence de l’Eau) 0,23 €/m3 0,33 €/m3 

VNF Prélèvement 0 €/m3 0€/m3 

Performances des réseaux / 0,02€/m3 

Autre :  0,006 €/m3 0,006 €/m3 
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour l’exercice sont les suivantes : 

➢ Délibération du 11/12/2023 effective à compter du 01/01/2024 fixant les tarifs du service d'eau potable. 

➢ Délibération du 11/12/2023 effective à compter du 01/01/2024 fixant les frais d’accès au service. 

 

 

 

 

2.2. Facture d’eau type (D102.0) 

  

Les tarifs applicables au 01/01/2024 et au 01/01/2025 pour une consommation d'un ménage de référence selon 

l'INSEE (120 m3/an) sont : 

 

Facture type Au 01/01/2024 en € Au 01/01/2025 en € Variation en % 

Part de la collectivité 

Part fixe annuelle 72,00 72,00 0% 

Part proportionnelle 196,80 204,00 3.7% 

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant à la 

collectivité 
268,80 276,00 2.7% 

Taxes et redevances 

Redevance pour prélèvement sur la ressource en eau 

(Agence de l’Eau) 
4,20 4,20  

Redevance Consommation d’eau (Agence de l’Eau) 27,60 39,60  

VNF Prélèvement : ...... / /  

Autre : Redevance soutien d’étiage 0,72 0,72  

Performances des réseaux / 2,4  

TVA  16,97 17,76  

Montant des taxes et redevances pour 120 m3  49,49 64.68  

Total  325.49  340.68  4.66% 

Prix TTC au m3 2.71 2,84 4.79% 
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Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence : 

 □ annuelle 

  

La facturation est effectuée avec une fréquence : 

 □ annuelle 

  

Le syndicat propose l’ensemble des moyens de paiements suivants : 

 

 
 

Le montant restant impayé au 31/12/2024 sur les factures émises au titre de l’année 2023 s’élève à 10 842.34 € sur 

un total TTC facturé de 1 252 950 € TTC. 

 

Le taux d’impayés sur les factures d’eau s’élève à 0,87 %. (1.40% en 2023) 

 

http://www.rivegauchedeladore.fr/
mailto:contact@rivegauchedeladore.fr


 

S.I.E.A Rive Gauche de la Dore – 166 Route de Gaspard – Les Youx - 63520 ESTANDEUIL  
www.rivegauchedeladore.fr               

                                                                           ☎ : 04 73 70 69 65    📧 contact@rivegauchedeladore.fr                                                                               

20 
 

2.3. Recettes Budget EAU 

  

Recettes de la collectivité : 

 
 

Sur l’année 2024, le service facturation a géré 133 transferts soit une recette pour l’exercice de 6 916 € HT.  

2.4. Compte Administratif BUDGET EAU 2024- FONCTIONNEMENT 

DEPENSES 
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RECETTES 

 
 

2.5. Budget Primitif BUDGET EAU 2025 
 

Les propositions du Budget Primitif 2025 ont été votées en Comité Syndicale le 8 avril 2025. 
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3. Indicateurs de performance 

3.1. Qualité de l'eau (P101.1 et P102.1) 

  

Les valeurs suivantes sont fournies au service par l’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les 

prélèvements réalisés par elle dans le cadre du contrôle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux 

réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrôle en question). 

 

Analyses 

Nombre de 

prélèvements 

réalisés 

exercice 2023 

Nombre de 

prélèvements non-

conformes  

exercice 2023 

Nombre de 

prélèvements 

réalisés 

exercice 2024 

Nombre de 

prélèvements non-

conformes  

exercice 2024 

Microbiologie 32 0 27 1 

Paramètres physico-chimiques 45 0 59 0 

 

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante : 

 
 

 

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m3/jour. 

 

Analyses 
Taux de conformité 

exercice 2023 

Taux de conformité 

exercice 2024 

Microbiologie (P101.1)  100% 96,3% 

Paramètres physico-chimiques (P102.1) 100% 100% 
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3.2. Qualité de l'eau par unité de distribution 
 

L’eau distribuée par notre syndicat est repartie en 2 unités de distribution (UDI) qui alimente respectivement les 

secteurs suivants :  

 

- UDI SIAEP Rive Gauche de la Dore :  

 

BONGHEAT 

COURPIERE 

EGLISENEUVE (sauf Arlange) 

ESTANDEUIL 

FAYET : Chantelauze, La Vernière, Le Bancillon, Le Pic, Le Vernet, Roc Rouge, Rochefort, 

Tiercelet 

GLAINE 

MAUZUN 

NERONDE 

NEUVILLE 

SAINT DIER (sauf Bellevue, La Ripodie, Lachamp, Le Best et Le Theil) 

SAINT FLOUR 

SERMENTIZON 

TREZIOUX 

DOMAIZE 

 

Il s’agit de la ressource de notre puits dans le champ captant des gravières à Pont du château. Le réservoir de tête est 

celui de Courcourt sur la commune de Seychalles. Une partie de l’eau est également acheté au syndicat Basse 

Limagne. 

 

- UDI ISSERTEAUX – FAYET – MONTMORIN 

 

SAINT DIER : Bellevue, La Ripodie, Lachamp, Le Best et Le Theil 

FAYET LE CHATEAU :  

Chabrol, Coissard, La Farge, La Gravière, La Jarrige, La Martine, La Prunelière, Lachamp, Le 

Bourg, Le Cheix, Le Grelet, Le Montheil, Le Peyreyret, Le Prat, Les Egaux, Les Escures, 

L'Homède, Palère Haut et Seymiers 

ISSERTEAUX  

MONTMORIN 

EGLISENEUVE PRES BILLOM : Arlange 

 

Il s’agit du mélange des eaux achetés au SIAEP du BAS LIVRADOIS et de la ressource de notre puits dans le champ 

captant des gravières à Pont du château. Le réservoir de tête est celui du Quay sur la commune d’Isserteaux.  
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3.2.1 Bulletin qualité de l’eau annuel UDI RGD 
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3.2.2 Bulletin qualité de l’eau annuel UDI Fayet Isserteaux Montmorin 
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3.3. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)  

  

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par 

arrêté du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées à partir 

de l’exercice 2013 ne doivent pas être comparées à celles des exercices précédents. 

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du 

descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné à l’article D 2224-5-1 du code général des 

collectivités territoriales. 

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte). 

 

La valeur de l’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-dessous 

et avec les conditions suivantes : 

· Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de 

réseaux (partie A) sont acquis. 

· Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont comptabilisés 

que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis. 
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Nombre de points Valeur 

Points 

potentiels 

PARTIE A : PLAN DES RESEAUX  
(15 points) 

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des 

ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de 

pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.237 - Existence et mise en œuvre d'une procédure de mise à jour, au 

moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations 

et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise à jour est 

considérée comme effectuée) 

Oui : 5 points 

Non : 0 point 
Oui  5  

PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX 
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A) 

VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les 

tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l’ouvrage et 

de la précision des informations cartographiques 

0 à 15 points sous 

conditions (1) 

Oui 

14 

VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise à jour des plans, des 

informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque tronçon : linéaire, 

diamètre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision 

cartographique) 

Oui 

VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 

réseaux mentionne les matériaux et diamètres 
90% 

VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 

réseaux mentionne la date ou la période de pose 

0 à 15 points sous 

conditions (2) 
75% 12 

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX 
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) 

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, 

ventouses, purges, PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.243 - Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et 

équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de 

distribution (en l'absence de modifications, la mise à jour est considérée 

comme effectuée) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (3) 
Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs 

d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du 

compteur (3) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Non  0  

VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les 

réseaux, date et nature des réparations effectuées 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Non  0  

VP.247 - Localisation à jour des autres interventions sur le réseau 

(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Non  0  

VP.248 - Existence et mise en œuvre d’un programme pluriannuel de 

renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif 

portant sur au moins 3 ans) 

Oui : 10 points 

Non : 0 point 
Oui  10  

VP.249 - Existence et mise en œuvre d’une modélisation des réseaux sur au 

moins la moitié du linéaire de réseaux 

Oui : 5 points 

Non : 0 point 
Oui  5  

TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 86 
 

(1) l’existence de l’inventaire et d’une procédure de mise à jour ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamètres sont requis pour 

obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamètres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement 
de 1, 2, 3, 4 et 5  
(2) l’existence de l’inventaire ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.  

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5  
(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution 
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3.4. Indicateurs de performance du réseau 

3.3.1 Rendement du réseau de distribution (P104.3) 

  

Le rendement du réseau de distribution permet de connaître la part des volumes introduits dans le réseau de 

distribution qui est consommée ou vendue à un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique 

de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution. 

 

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi : 

 
A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement 

primaire du réseau) vaut : 

 
 

 Exercice 2023 Exercice 2024 

Rendement du réseau 85,2 % 86,6 % 

Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés + 

volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 

[m³ / jour / km] 

4,15 4,13 

Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 

primaire) 

75,1 % 81.5 % 

 

 
                                   

 

                                    Synthèse à l’échelle nationale : 

 

 

 

 

79,15% 79,43% 79,52%

80,85%

78,27% 77,90%
77,21%

79,77%

83,01%

81,29%

83,73%
82,50%

85,18%

86,58%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rendement du réseau
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3.3.1 Synthèse des interventions sur le réseau pour l’année 2024 

 
Les agents techniques ont réparé 29 fuites dont 18 sur le réseau et 6 sur des branchements.  

 

Le réseau été cassé 2 fois par des entreprises extérieures. De nombreuses casses font suite à des traçages approximatifs 

des réseaux. En effet, la plupart des réseaux sont en matière plastique non détectable et ne possède pas de grillage 

avertisseur.  

La mise à jour des plans des réseaux permettra sur du long terme d’améliorer notre connaissance et d’éviter ce type 

de casse. 

Il est à noter également que les entreprises utilisent de plus en plus de techniques sans terrassement (type trancheuse) 

qui ne laisse aucune marge d’erreur.  

 

En 2024, une seule fuite sur réseau neuf a été réparée. 

 

Depuis la pose des nouveaux compteurs de sectorisation, les secteurs de consommation sont plus restreints et notre 

analyse plus fine.  

Afin d’améliorer ses connaissances patrimoniales, le syndicat compile de nombreuses données suite aux fuites : type 

de fuite, type de réseau, nature de la fuite et secteur de consommation. L’ensemble de ces données permettent de 

cibler les travaux de renouvellement de réseau.  
 

3.3.2 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) 

 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas l'objet 

d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la 

politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau. 

 
Pour l'année 2024, l’indice linéaire des volumes non comptés est de 0.7 m3/j/km (0.8 en 2023). 

 

Le rendement est un critère relatif d’appréciation car il ne permet pas de comparer l'état des réseaux de 

configurations différentes, mais seulement de suivre l'état d'un réseau en observant les variations d’une année sur 

l’autre. A l’inverse, l’Indice Linéaire des Volumes Non Comptés (ILVNC) constitue un indicateur intéressant 

puisqu'il prend en compte la longueur du réseau et le degré d'urbanisation de la collectivité.  

La nouvelle catégorisation de l’Agence de l’Eau classe le S.I.E.A en coefficient de performance BON (la densité 

d’abonné du S.I.E.A est d’environ 13.37 ab/km) : 

 

    0.08 x D = 0.08 x 13 = 1.04 < ILVNC = 0.8 < 0.04 x D = 0.04 x 13 = 0.52 
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3.3.3 Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3) 

 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas 

consommés sur le périmètre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de 

maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes 

détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés. 

 
 

 

Pour l'année 2024, l’indice linéaire des pertes  

est de 0,64 m3/j/km (0,7 en 2023). 

 

 

Le graphique ci-dessous montre que l’Indice linéaire  

de pertes est considéré comme TRES BON depuis 2008. 

 

 

 

 

3.3.4 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) 

 

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la 

collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux 

remplacées à l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les 

interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin à un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas 
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comptabilisées, même si un élément de canalisation a été remplacé. 

 

Exercice 2020 2021 2022 2023 2024 

Linéaire renouvelé en km 3.815 2.977 2.062 2.232 2.640 

 

En 2024, le syndicat a procédé à 1.54 km de travaux en régie. 

 

Au cours des 5 dernières années, 13.73 km de linéaire de réseau ont été renouvelés. 

 

 

 
 

 
 

Pour l'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,69% (0,72 en 2023). 

3.5. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3) 

  

La réglementation définit une procédure particulière pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.). 

En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le barème suivant : 

 

60% Arrêté préfectoral 

80% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.) 

100% Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application 

 
En cas d'achats d'eau à d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour 

chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau 

produits ou achetés. 

 

Pour l'année 2024, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 80% (80% en 2023). 
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4. Intervention – Budget fonctionnement  

4.1. Gestion du parc de compteur 
 

Au 31 décembre 2024, le parc du syndicat comptait 5 180 compteurs répartis selon la pyramide des âges suivantes :  

 

 
 

En 2024, 370 compteurs ont été changé soit 7.1 % du parc. 

 
En 2024, dans le cadre de l’amélioration du service rendu aux abonnés, la mise en place de la radio-relève des 

compteurs d’eau potable se poursuit. Ainsi, le syndicat a mis en place 743 têtes émettrices. 

Les enjeux de ce dispositif sont multiples pour les usagers et pour la collectivité.  

Cette technologie permettra à terme : 

• De facturer les abonnés uniquement sur leurs consommations réelles ; 

• De mieux détecter les consommations inhabituelles des abonnés pouvant être révélatrices de fuites 

d’eau après compteur ; 

• Eviter de rentrer dans les propriétés, 

• De simplifier la relève des compteurs pour les agents du service ; 

• D’aider à la détection des fuites sur le réseau principal d’eau potable afin d’optimiser l’usage de la 

ressource. 

Cette modernisation du patrimoine du syndicat est un projet ambitieux qui s’étendra sur plusieurs années. A terme, 

tous les compteurs d’eau seront équipés de la radio-relève. 
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Cette opération de grande envergure est financée par le syndicat, sans incidence sur le coût des abonnements. 

L’équipement des têtes émettrices fait partie des investissements 2024 pour un total de 20 000 € HT. 

 

Le module de radio-relève s’adapte sur le compteur 

d’eau. Lors du passage de son passage à proximité du 

compteur, l’agent d’exploitation récupère l’index sur son 

terminal mobile, sans avoir besoin d’accéder directement 

au compteur. Les données sont ensuite transférées dans 

le logiciel de suivi des contrats pour permettre la 

facturation. 

L’équipement des compteurs se déroulera soit lors de 

campagnes spécifiques, soit au gré des interventions des 

agents d’exploitation sur les branchements.  

Même avec un module radio, vous pouvez toujours 

continuer à lire votre index et suivre votre 

consommation. 

 

 

 

 

4.2. Sortie des compteurs en limite de propriété 
 

De nombreux compteurs se trouvent à l’intérieur des habitations. Le S.I.E.A a toujours eu une politique incitative 

pour poser en limite de propriété. En effet, cela permet d’éviter d’être propriétaire de canalisation sous le domaine 

privée.  

 

Depuis la délibération du 29 Juin 2011, le S.I.E.A finance le regard et les particuliers réalisent le terrassement.  

 

En 2024, les agents techniques ont procédé à la sortie de 25 compteurs. 

 

4.3. Entretien réservoir et station de pompage 
 

Lors des opérations annuelles de lavage des réservoirs, les services techniques en profitent pour planifier des 

travaux de renouvellement de certains équipements.  

 

En 2024, il a été procédé au renouvellement des équipements ou de l’hydraulique des conduites intérieures des 

ouvrages suivants : 

 

- 1 Pompe exhaure du puit du Buisson – Pont-du-Château 

- 1 clapet anti-retour sur une pompe exhaure du puit du Buisson – Pont-du-Château 

- 1 Pompe accélérateur pour le réservoir de Mauzun – Mauzun 

- 1 moteur d’une pompe de la station de la Prunelière – Fayet-le-Château  

- Système de chloration du réservoir de la Couleyre – Saint-Dier 

 

4.4. Intervention sur le réseau 
 

- Pose d’une ventouse déportée au village du Thiel à Isserteaux 
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5. Financement des investissements 

5.1. Branchements en plomb 

 

Le SIEA Rive Gauche de la Dore n’est pas concerné par les branchements en plomb.  

5.2. Les opérations de travaux de l’année 2024 

5.2.1 Le Programme de travaux 2023/2024 

 

Le Programme de travaux 2023/2024 tient compte des compilations des données patrimoniales. 

 

- Renouvellement réseau – Les Lasteyras – Egliseneuve   
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- Renouvellement réseau – Courpière- Courtesserre, rue de l’Eglise 

 

 
 

 

- Renouvellement réseau – Courpière- Route de Courtesserre, 
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- Renouvellement réseau – Village de la Rodde – Isserteaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A la suite de nombreuses fuites réparées sur le réseau pendant l’hiver 2022/2023 : 3 en 2022 et 7 depuis le 1er janvier 

2023, le S.I.E.A a décidé de renouveler le tronçon au niveau du village de La Rodde. 

 

Il a été posé 230 ml de PVC Ø 90 sous le domaine public avec la reprise de 3 branchements. 

 

- Renouvellement réseau – Commune de Mauzun – Rue de la Fontaine de la garde 

http://www.rivegauchedeladore.fr/
mailto:contact@rivegauchedeladore.fr


 

S.I.E.A Rive Gauche de la Dore – 166 Route de Gaspard – Les Youx - 63520 ESTANDEUIL  
www.rivegauchedeladore.fr               

                                                                           ☎ : 04 73 70 69 65    📧 contact@rivegauchedeladore.fr                                                                               

38 
 

 

5.3. Montants financiers 

 

 

 Exercice 2024 

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le 

dernier exercice budgétaire 
320 066,00 €HT 

Montants des subventions en € 93 450,00 € HT 

  

5.4. État de la dette du service 

 

L’état de la dette au 31 décembre 2024 fait apparaître les valeurs suivantes : 

 

 Exercice 2023 Exercice 2024 

Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dû en €) 0 0 

5.5. Amortissements 

 

Pour l'année 2024, la dotation aux amortissements a été de 291 464 €. 

 

5.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par l'assemblée 

délibérante au cours du dernier exercice 

 

 

Les opérations de travaux prévus en 2025 : 

 

 

Le programme de travaux 2024/2025 

 

A -TRAVAUX 
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- GLAINE-MONTAIGUT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

- SAINT-FLOUR-L’ETANG 
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- SAINT-DIER D’AUVERGNE 

 

 
 

 

      TOTAL HT :  288 608.50 € 

 

B-Maîtrise d’œuvre    TOTAL HT :  14 700 € 

 

 TOTAL HT : 303 308.50 €  

 
Avec la participation financière du Conseil Départemental à hauteur de 126 000 €. 
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Amélioration chloration des eaux 

       

 
 

TOTAL HT : 55 718 € 

 
Avec la participation financière du Conseil Départemental à hauteur de 15 400 € et de l’Agence de l’eau Loire 

Bretagne à hauteur de 13 200 €. 

 

 

SOIT UN TOTAL GLOBAL DE 359 026.50 € HT 
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6. Actions de solidarité et de coopération décentralisée dans 

le domaine de l’eau 

6.1. Abandons de créance ou versements à un fonds de solidarité (P109.0) 

 

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service. 

 

Entrent en ligne de compte : 

• les versements effectués par la collectivité au profit d'un fond créé en application de l'article L261-4 du Code 

de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en 

difficulté, 

• les abandons de créance à caractère social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la 

collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL). 

 

Pour l’année 2024, le service a reçu 2 demandes d’abandon de créance pour un montant de 452.23 € HT – 477.12 € 

TTC. 

 

Toutefois, pour donner suite à la demande du service de recouvrement, la trésorerie de Thiers, le S.I.E.A a inscrit des 

créances en non-valeur à hauteur de 1 920.54 € TTC qui concernent 23 abonnés. 
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7. Actions de communications 

7.1. Les publications de l’année 2024 
 

Bulletin d’information joint aux factures d’eau  
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Article publié le 07 décembre 2024 au journal La Montagne  
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Bulletin municipal de la ville de Pont-du-Château 
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Article proposé aux communes pour intégration dans les bulletins communaux 
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Note 
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explicative pour expliquer aux abonnés la consommation en eau :  
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Comment limiter sa consommation en eau  
et faire des économies ? 

 

 

• Faire la chasse aux fuites 

Pour repérer une fuite, veuillez à bien suivre la consommation de votre compteur d’eau. 

 

• Installer des mousseurs sur ses robinets 

Voilà un investissement vite amorti : le mousseur ou réducteur d’eau. Il s’agit d’une petite pièce à 
fixer sur la tête du robinet qui infuse de l'air dans l'eau qui coule. Il permet de conserver le débit 
d’eau pratiquement identique tout en diminuant la quantité utilisée. On estime le gain en eau à 
40%. Soit, par exemple, sur un robinet ouvert 5 minutes par jour, une économie d’eau de 14m3 par 
an. 
 

• Economiser même aux toilettes 

Les doubles chasses d’eau permettent de limiter la consommation à chaque usage. On peut aussi 
réduire le volume de la chasse à moindre coût en installant une bouteille d’eau en plastique et 
fermée dans le réservoir.  
 

•  Ne pas laisser couler l’eau inutilement 

Lorsqu’on se lave les mains ou sous la douche, couper le robinet pendant le savonnage permet 
d’économiser 12 litres d’eau par minutes. 
 

• Réutiliser l’eau  

L’eau de cuisine qui a servi à nettoyer les légumes peut être réutilisée pour arroser le jardin ou les 
plantes d’intérieures. 
 

• Optimiser le fonctionnement de l’électroménager 

Privilégier des programmes court ou économique. Bien remplir sa machine à laver le linge ou le 
lave-vaisselle à chaque cycle. 
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7.2. Panneau Pocket 
 
Le syndicat poursuit sa communication avec Panneau Pocket :  

 

En 2024, les services ont procédé à 73 publications réparties : 

- 19 avis de relève - informations facturation 

- 48 alertes (coupure de l’alimentation en eau potable) 

- 1 information sécheresse 

- 5 informations générales de travaux 

 

Le nombre de personnes ayant mis l’application en favori progresse + 189 personnes.  

 

Pour la journée 30 septembre 2024, un panneau a été consulté 829 fois.  

 

Les paramétrages de l’application nous permettent de communiquer seulement les communes directement concernées 

par la coupure d’eau.  
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8. Tableau récapitulatif des indicateurs 

 

 

  Exercice 2023 Exercice 2024 

 
Indicateurs descriptifs des 

services 
  

D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 7 976 8 128 

D102.0 
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 

[€/m³] 
2,65 2,71 

 Indicateurs de performance   

P101.1 

Taux de conformité des prélèvements sur 

les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne la 

microbiologie 

100% 96,3 % 

P102.1 

Taux de conformité des prélèvements sur 

les eaux distribuées réalisés au titre du 

contrôle sanitaire par rapport aux limites de 

qualité pour ce qui concerne les paramètres 

physico-chimiques 

100% 100 % 

 P103.2B  
Indice de connaissance et de gestion 

patrimoniale des réseaux d'eau potable 
86 86 

P104.3 Rendement du réseau de distribution 85,2% 86,58% 

P105.3 
Indice linéaire des volumes non comptés 

[m³/km/jour] 
0.8 0,7 

P106.3 
Indice linéaire de pertes en réseau 

[m³/km/jour] 
0,7 0,6 

P107.2 
Taux moyen de renouvellement des réseaux 

d'eau potable 
0,7% 0,69% 

P108.3 
Indice d’avancement de la protection de la 

ressource en eau 
80% 80% 

P109.0 
Montant des abandons de créance ou des 

versements à un fonds de solidarité [€/m³] 
0,009 0,0051 
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